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Reception Hours and Counters
受付時間・窓口

Counters／受付窓口 Hours／受付時間

First Visit

初診

Reception 

for new patients

初診窓口

8:30～11:00
Note: If your appointment is after 11:00 a.m., it’s 
acceptable.
※11:00以降に予約が入っている場合は随時受付。

Note: We ask new patients in principal to bring a 
referral letter with them.

※初診時には原則、地域の医療機関からの紹介状が必要です。

Revisit

再診

Automated 

check-in machine

自動再来受付機

8:20～17:30

Emergency

only

急患のみ

Reception at the 

Emergency and 

Critical Care Center

救命救急センター受付

Weekdays 

17:00～9:00 on the following day

Closing days

9:00～9:00 on the following day

平日の17:00～翌日9:00

土日祝日の9:00～翌日9:00

Counters／受付窓口 Hours／受付時間

Insurance checking counter

保険証確認

8:20～17:00
Note : Please come to the reception for new patients from 11:00a.m..
※11:00以降は初診窓口にお越しください。

Patient Inquiries

患者総合相談
9:00～17:00

Inpatients reception

入院受付
8:30～17:15

Certification

証明書発行
8:30～17:15

Accounting, Payment

会計、料金収納
8:30～17:30

Central blood testing room

中央採血室

Reception ( 受付 ) 8:30～15:30
Test ( 検査 ) 9:00～15:30

◆Opening days：

診 察 日

Monday through Friday

月曜日から金曜日まで

◆Closing  days ：

休 診 日

Saturdays, Sundays, Holidays, New year’s holidays

（12/29-1/3）
土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29－1/3）
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Opening Days by Department
診療科別外来診療日

Department
診療科

Monday
月曜日

Tuesday
火曜日

Wednesday
水曜日

Thursday
木曜日

Friday
金曜日

General Internal Medicine

総合内科

Map
(P5-P6)
A13

Appointment 
only

Appointment 
only

Respiratory Medicine

呼吸器内科

Map
(P5-P6)
A13

○ ○ ○ ○ ○

Diabetes and Metabolism

糖尿病内分泌内科

Map
(P5-P6)
A13

○ ○ ○ ○ ○

Hematology and Oncology

血液・腫瘍内科

Map
(P5-P6)
A13

Appointment only

Thoracic Surgery

呼吸器外科

Map
(P5-P6)
A13

Emergency 
only

Emergency 
only

○ Emergency 
only

○

Orthopedic Surgery

整形外科

Map
(P5-P6)
A14

Appointment only

Immunology and 
Rheumatology

免疫リウマチ科

Map
(P5-P6)
A14

○ ○ ○ ○ ○

Cardiology

心臓内科

Map
(P5-P6)
A15

○ ○ ○ ○ ○

Cardiovascular Surgery

心臓血管外科

Map
(P5-P6)
A15

Emergency 
only

○ Emergency 
only

○ Emergency 
only

Gastroenterology

消化器内科

Map
(P5-P6)
A16

○ ○ ○ ○ ○

Ophthalmology

眼科

Map
(P7-P8)
A20

Appointment only

Urology

泌尿器科

Map
(P7-P8)
A21

○※1 ○※1 ○※1 ○※1 ○※1

Kidney Disease and
Hypertension

腎臓・高血圧内科

Map
(P7-P8)
A21

○ ○ ○ ○ ○

Psychiatry

精神科

Map
(P7-P8)
A22

Appointment only

Gastroenterological 
Surgery

消化器外科

Map
(P7-P8)
A23

○ ○ ○ ○ ○

Breast Surgery

乳腺外科

Map
(P7-P8)
A23

Emergency 
only

○ ○ a.m. only
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・Emergency only：急患のみ ・Appointment only：予約のみ ・a.m./p.m. only：午前/午後のみ



Opening Days by Department
診療科別外来診療日

Department
診療科

Monday
月曜日

Tuesday
火曜日

Wednesday
水曜日

Thursday
木曜日

Friday
金曜日

Palliative Care

緩和ケア科

Map
(P7-P8)
A23

Appointment 
only

Dermatology

皮膚科

Map
(P7-P8)
A23

○※1 ○※1 ○※1 ○※1 ○※1

Plastic Surgery

形成外科

Map
(P7-P8)
A23

○ Emergency 
only

○ Emergency 
only

○

Neurology

脳神経内科

Map
(P7-P8)
A24

Appointment only

Neurosurgery

脳神経外科

Map
(P7-P8)
A24

○ ○ ○ ○ ○

Otolaryngology-Head 
and Neck Surgery

耳鼻咽喉・頭頸部外科

Map
(P7-P8)
A25

○ Emergency 
only

○ Emergency 
only

○

Obstetrics / Gynecology

産科・婦人科

Map
(P5-P6)
D10

○ ○ ○ ○ ○

Pediatrics / Neonatology

小児科・新生児科

Map
(P5-P6)
D11

○ ○ ○ ○ ○

Pediatric Surgery

小児外科

Map
(P5-P6)
D11

p.m. only
Emergency 

only
p.m. only a.m. only

Emergency 
only

Reproductive Medicine 
Center

生殖医療センター

Map
(P5-P6)
D10

○ ○ ○ ○ ○

Oral and Maxillofacial 
Surgery

歯科口腔外科

Map
(P7-P8)
C21

○ ○ ○ ○ ○

Radiotherapy

放射線治療科

Radiotherapy 
Building B1
放治棟B1階

○ ○ ○ ○ ○

Rehabilitation

リハビリテーション科

Map
(P5-P6)
F10

Appointment only

Outpatient Department for 

Persons with Disabilities

障がい者外来

Map
(P5-P6)
F12

Appointment only

Dental Care for Persons 
with Disabilities

障がい者歯科

Map
(P7-P8)
C22

Appointment only
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・Emergency only：急患のみ ・Appointment only：予約のみ ・a.m./p.m. only：午前/午後のみ

※1 If you would like to see a dermatologist or urologist, you must bring a referral letter.

皮膚科と泌尿器科は、紹介状がないと受診できません。
※2 Due to appointment system and/or operation days, you might not be able to have a consultation.

予約制や手術日などの理由より、受診できない場合があります。



本館

Main Building

障がい者医療・リハビリテーションセンター

Medical Care and Rehabilitation Center

for Persons with Disabilities

南館

South Building

中央館

Central

Building

放射線治療棟

Radiation therapy

Building

北2号館

North Building 2

北1号館

North Building 1

Floor Map
フロアマップ
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B1
地下1階

1st Floor
1階

2nd Floor
2階

A
Main Building

本館

Nutrition 
Consultation Room

栄養相談室

Outpatient Department

外来

Outpatient Department

外来

-
Radiotherapy Building

放射線治療棟

Radiotherapy

放射線治療科

B
North Building 1

北1号館

Satellite CT / MRI

サテライトCT/MRI

Emergency and 

Critical Care Center

救急診療科

Dialysis room, Laboratory

人工透析室、検査

C
North Building 2

北2号館

MRI, RI

MRI、RI

Outpatient Department,
PET

外来、PET

D
South Building

南館

Outpatient Department

外来

Endoscope Center,
Chemotherapy room

内視鏡センター、化学療法室

E
Central Building

中央館

Diagnostic Radiology

画像診断科

Laboratory

検査

F

Medical Care and 
Rehabilitation Center for 
Persons with Disabilities

障がい者医療・ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

Outpatient Department

外来

Rehabilitation room

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ室

A

D

E

B

C

F



　　　　　　

MRI

　

高度救命救急センター

（救急診療科）

　

＜北出口＞ ＜南出口＞

総合内科
呼吸器内科
糖尿病内分泌内科
血液・腫瘍内科
呼吸器外科

　患者総合支援センター

患者総合相談ｾﾝﾀｰ

がん相談支援ｾﾝﾀｰ

地域医療連携ｾﾝﾀｰ 心臓内科
心臓血管外科

　事務局医事グループ

正面玄関

入
院
準
備
室

初診・緊急受診

薬　局
(自動精算機） 5地域予約
院外処方せん

FAXコーナー 受  付
消化器内科

入院受付

証明書発行

総合案内

会　計

再来受付機
料金収納

薬局

会
計

小児科
小児外科新

外
来
棟

アトリウム
3患者総合相談

整形外科
免疫リウマチ科

再

来

受

付

機21 中央採血室

画像診断科時間外
救急受付

ｺｰﾋｰ

ｼｮｯﾌﾟ

コンビニ
ＡＴＭ

産科
婦人科

生殖医療
センター

守衛室

RI

エレベーターホール

立体駐車場

北側
駐車場

待
合

診
察
室

障がい者
自立相談

支援センター
言語
療法

リハビリテーション科

ＣＴ

骨密度測定室 麻酔科
作業療法室

障がい者外来

A10

A11

A13 A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A12

★

D11

D10

★

D12

B10

C10

C11

E10

E11

F11

F10

F12

A24

Floor Map（1st Floor）
1階フロアマップ
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Floor Map（1st Floor）
1階フロアマップ
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No. 窓口・診療科 Counters, Departments

Main Building

本館

A10 総合案内 General information

A11 初診受付 Reception for new patients

A13 ①外来
総合内科、呼吸器内科、
糖尿病内分泌内科、
血液・腫瘍内科、呼吸器外科

General Internal Medicine,
Respiratory Medicine,
Diabetes and Metabolism,
Hematology and Oncology, Thoracic Surgery

A14 ②外来
整形外科、免疫リウマチ科

Orthopedic Surgery
Immunology and Rheumatology

A15 ③外来
心臓内科、心臓血管外科

Cardiology
Cardiovascular Surgery

A16 ⑤外来
消化器内科

Gastroenterology

A17 入院準備室 Hospitalization preparation room

A18 患者総合相談 Patient Inquiries

A19 入院受付 Inpatients reception

A20 証明書発行 Certification

A21 会計 Accounting

A22 料金収納 Payment

A23 院内薬局 Pharmacy

A24 中央採血室（採血、検尿）
Central blood testing room
（Blood test, Urine test）

North Building 1

北1号館
B10 時間外救急受付

Reception at the Emergency and Critical Care 
Center

North Building 2

北2号館

C10 RI RI

C11 MRI MRI

South Building

南館

D10
産科・婦人科
生殖医療センター

Obstetrics / Gynecology
Reproductive Medicine Center

D11 小児科・新生児科、小児外科 Pediatrics / Neonatology,  Pediatric Surgery

D12 会計、料金収納 Accounting, Payment

Central Building

中央館

E10 画像診断科 Diagnostic Radiology

E11 CT CT

Medical Care and 
Rehabilitation 

Center for Persons 
with Disabilities

障がい者医療・
ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

F10 リハビリテーション科 Rehabilitation

F11 麻酔科 Anesthesiology

F12 障がい者外来
Outpatient Department for Persons with 
Disabilities

★ 自動再来受付機 Automated check-in machine



Floor Map（2nd Floor）
2階フロアマップ
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〈 Parking 駐車場のご案内〉

・Multi-storey car park： 24 hours ・Basic fee：¥300 per hour
立体駐車場：24時間 基本料金：1時間300円

・Out patients：¥300 once a day ・Patients or visitors with physical or mental disability certificate：Free
外来患者さん：１日1回300円 身体・精神障害者手帳をお持ちの方は無料

・Present your parking ticket to get a parking discount.
- Weekdays 9:00～ 17:00：at the payment counter or general information 
- Except for the above：at the reception at the Emergency and Critical Care Center or security office
減免方法：平日9:00～17:30は会計窓口又は総合案内、夜間休日は救命救急センター受付又は守衛室で駐車券を

ご提示ください。

　　　　　　

　

　

歯科口腔外科

　　　　　人工透析室

泌尿器科

耳鼻咽喉・頭頸部外科

皮膚科　　 消化器外科

形成外科 乳腺外科
緩和ケア科

脳神経内科10 9
脳神経外科

腎臓・高血圧内科

内視鏡センター

再

来

受

付
機
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8 精神科

生理検査受付

超音波検査室

外来化学療法室

6 眼科 7

PETセンター

エレベーターホール

生理検査

（心電図・肺機能・脳波等）

障がい者
自立支援
センター

リハビリテーション室

障がい者歯科

F20

C22 C21

C20

B21

B20

E20

A20

A21

A22

A23

A24

A25

★

D20

D21



Floor Map（2nd Floor）
2階フロアマップ
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No. 窓口・診療科 Counters, Departments

Main Building

本館

A20
⑥外来
眼科

Ophthalmology

A21
⑦外来
泌尿器科、腎臓・高血圧内科

Urology
Kidney Disease and Hypertension

A22 ⑧外来
精神科

Psychiatry

A23 ⑨外来
消化器外科、乳腺外科、緩和ケ
ア科、皮膚科、形成外科

Gastroenterological Surgery, Breast 
Surgery, Palliative Care, Dermatology, 
Plastic Surgery

A24 ⑩外来
脳神経内科、脳神経外科

Neurology, Neurosurgery

A25 ⑪外来
耳鼻咽喉・頭頸部外科

Otolaryngology- Head and Neck Surgery

North Building 1

北1号館

B20 人工透析室 Dialysis room

B21
生理検査
（心電図、肺機能、脳波等）

Laboratory（ECG, Pulmonary function 
test, Electroencephalography）

North Building 2

北2号館

C20 PETセンター PET Center

C21 歯科口腔外科 Oral and Maxillofacial Surgery

C22 障がい者歯科 Dental Care for Persons with Disabilities

South Building

南館

D20 外来化学療法室 Chemotherapy room

D21 内視鏡センター Endoscope Center

Central Building

中央館
E20 生理検査受付、超音波検査 Reception at the laboratory, Ultrasound

Medical Care and 
Rehabilitation 

Center for Persons 
with Disabilities

障がい者医療・
ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

F20 リハビリテーション室 Rehabilitation room

★ 自動再来受付機 Automated check-in machine

〈 Note 注意事項〉
・The Department of Radiation Therapy, Satellite CT / MRI, and Nutrition Consultation Room are 

located on the first basement floor.

放射線治療科、サテライトCT・MRI、栄養相談室は、地下1階にあります。



Consultation Procedures
受診の流れ

With
appointment

予約がある方

Without
appointment
予約がない方

Medical tests 
only

検査のみの方

Reception counter 
of new patient with 

appointment

地域予約窓口

Reception counter of 
new patient without 

appointment

初診・緊急受診窓口

Reception counter of each department

各科・検査受付

Consultation／Medical tests

診察・検査

Fee calculation（Accounting counter）
料金計算（会計窓口）

Payment（Automated payment machine）

支払い（自動精算機）

Pharmacy outside of the hospital

院外薬局

New Patients

初診の方

Return Patients

再診の方

With appointment 
of consultation

診察予約がある方

Automated 

check-in machine

自動再来受付機
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New Patient Guide
初診の流れ

◆Please bring a referral letter. 紹介状（診療情報提供書）をご用意ください

◆Please make an appointment in advance. 事前予約をお願いします

If the referral medical institution contacts the Regional Medical Liaison Center in our
hospital, we can arrange an appointment for consultation or test. Please note that
patients themselves cannot apply for their initial appointment. Only requests for
appointments from medical institutions are accepted.

紹介元の医療機関から、当センターの地域医療連携室にご依頼いただければ、事前に診察や検査の予約

（地域予約）が可能です。予約は医療機関からのみ受け付けており、個人の方からの予約はできません。

◆About the first visit without a referral letter 紹介状なしでの受診について

If new patients do not have a referral letter, they need to pay 5,500 yen (from Oct. 1st
2022, it will be 7,700yen) (tax inclusive), as the "SENTEI RYOYOHI”, which is a fee paid
on top of the ordinary medical consultation fee.

紹介状なく初診で受診される場合、通常の診療費とは別に選定療養費5,500円（2022年10月1日以降は
7,700円）(税込)を頂いております。

・What is “SENTEI RYOYOHI”?
選定療養費とは？

→ It is an additional fee charged to new 

patients without a referral letter in large 

hospitals with over 200 beds. This system 

was established by the Ministry of Health, 

Labor and Welfare to promote cooperation

and division of labor among medical 

institutions.

初診の患者さんが、紹介状なしで200床以上の病院

を受診された場合にかかる費用です。これは医療機
関の連携と機能分化を推進するために厚生労働省が
定めた制度です。

You will have to wait for a consultation, because patients with an appointment or a
referral letter are prioritized.

紹介状や予約のある患者さんが優先となりますので、待ち時間が長くなります。

Due to appointment system and/or operation days, you might not be able to have a
consultation.

予約制や手術日などの理由より、受診できない場合があります。

Patient
患者

Clinic
クリニック

Hospital 
with over 200 bed
200床以上の病院Minor disease, 

non-emergency 
軽症、緊急性がない場合

Specialized examination, 
treatment

専門的な検査や治療が必要な場合

New patients without a referral letter 
need to pay “SETEI RYOYOHI”.
紹介状をお持ちでない初診患者さんは、

選定療養費を払わないといけません。
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We ask new patients in principal to bring a referral letter with them.

初診時には、原則、地域の医療機関からの紹介状が必要です。

Before your visit ご来院の前に

・

・

・

・

・



地　域　予　約

New Patient With Appointment New Patient Without Appointment

初診・緊急受診035 018

New Patient Guide
初診の流れ

Please take a number from the ticket machine installed at
the reception for new patients. If you don’t have an
appointment and a patient card of our hospital, please fill
in the Patient Registration Form.

初診窓口にある発券機で受付票をお取りください。予約なしの受診

で診察券をお持ちでない方は、診察申込書をご記入ください。

・Health insurance card：健康保険証

・Medical care certificates：各種医療証 ※ only if you have ：お持ちの方のみ

・Referral letter：紹介状

・Appointment confirmation slip：予約票 ※ only if you have ：お持ちの方のみ

・CD-R, Test results：CD-R、検査結果 ※ only if you have ：お持ちの方のみ

・Medicine pocketbook：お薬手帳 ※ only if you have ：お持ちの方のみ

Note：We may verify  your ID(residence card or passport / a copy is not accepted).
※ 本人確認のため、身分証明書原本（在留カード、パスポート）を拝見することがあります。

Note: If documents include medical information from overseas, please bring documents which are 
translated into Japanese in advance.
※ 海外での診療情報を持参される場合、日本語に翻訳済のものをご持参ください。

When your number is displayed on the monitor, submit
your health insurance card/medical care certificates,
referral letter etc. at this reception.

受付番号がモニターに表示されたら、窓口にお越しください。保険

証、医療証、紹介状等をご提示ください。

After completing the above procedures, your patient card
and a clear folder will be issued to you. Please submit it with
at the outpatient reception counter of the department that
will be treating you.

手続き終了後、診察券とクリアファイルをお渡しします。受診される診

療科の受付でご提示ください。

Please receive your medical questionnaire at the outpatient
reception counter of the department. After completing the
medical questionnaire, submit it to this counter, and please
wait in the waiting room until your number is displayed on
the monitor.

問診票の記入が終わりましたら、診療科の受付に問診票を提出し、受付

番号がモニターに表示されるまで待合でお待ちください。
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Required documents 持参物

Reception procedures 受付の流れ
ボタンを押してチケットをお取りください

待ち人数タッチして下さい

３人

２人

１人

０人

地 域 予 約

初 診 ・ 再 診

保 険 証 確 認

そ の 他

○○科

①

②

③

④

①With referral letter and appointment
②Without appointment
③Insurance check
④Others

Please touch the button.

地方独立行政法人大阪府立病院機構

生年月日

氏　　名

性別 女

登録No. 12345678

H2.1.1

○○○○○

大阪急性期・総合医療センター

In session Waiting

↑Without appointment

↓ With referral letter and appointment

産婦人２ △△ E060

産婦人3 産科婦人科

30分待ち

産婦人3 婦人科火曜 A044 G003

産婦人1 ○○

産婦人２ 妊健火曜日 F042E103D096

診察状況

■ 診察状況

診察中医師診察室 診察待ち

F055

D095

１．

２．

３．

４．



******************************

******************************

D095

診察終了後、会計窓口へお越しください。

診察は受付番号と関係なく、予約時間順に
行います。

大阪急性期・総合医療センター

受　付　票

○年○月○日　　　○時○分　受付

患者番号：12345678

氏　　名：○○　○○

10:45

妊健火曜日

Return Patient Guide
再診の流れ

〈 Notes : 注意事項 〉

・If the machine does not accept your patient card and the card is returned, please go to the
reception for new patients on the first floor of the main building.
手続きができずに診察券が返ってきた場合は、本館1階の初診窓口にお越しください。

・Please show your health insurance card on the first day of appointment of the month at the
insurance checking counter on the first floor of the main building.
保険証は、毎月第１回目の受診日の診察前に本館1階の保険証確認窓口へご提出ください。

・Patients who can only undergo tests (blood test, X-ray, ultrasound, ECG, etc.) should come to
the reception of each laboratory without using the check-in machine.
検査（採血、レントゲン、超音波、心電図など）のみを受けられる患者さんは、自動再来受付機を通さずに各検査
室の受付にお越しください。
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Please insert your patient card into the automated
check-in machine.

診察券を自動再来受付機に入れてください。

The name of the department that will be treating you and
the arrival confirmation(到着確認) are displayed in blue.
Please touch the confirm(確認) button. If you have not an
appointment, please touch the department that you would
like to go and the confirmation button.

受診予約のある診療科名と到着確認が青字で表示されますので、「確

認」をタッチしてください。予約のない方は、受診希望診療科と「確

認」をタッチしてください。

Your patient card and the reception slip have been issued.

診察券と受付票が出てきます。

If you have an appointment, please go to the department
that will be treating you and wait in the waiting room until
your number is displayed on the monitor. If you do not have
an appointment, please go to the counter of the
department that will be treating you.

予約のある方は、受診する診療科の待合にお越しいただき、受付番号が

モニターに表示されるまで待合でお待ちください。予約のない方は、受

診する診療科の受付にお越しください。

よろしければ確認ボタンに触れて下さい。

○○　○○様

確認

呼吸器内科 消化器内科 免疫リウマチ 脳神経内科 消化器外科 脳神経外科

整形外科 精神科 産婦人科

到着確認

小児科 耳鼻咽喉科 眼科

皮膚科 泌尿器科 腎臓・高血圧 心臓内科 心臓血管外科 糖尿内分泌科

歯科口腔外科 形成外科 放射線治療科 麻酔科 リハビリ科 障害者歯科

総合内科 呼吸器外科 乳腺外科 小児外科 救急診療科 緩和ケア科

血液・腫瘍内 外来化学療法 入院準備室 看護専門外来

取消

Please touch the button.

産婦人２ △△ E060

産婦人3 産科婦人科

30分待ち

産婦人3 婦人科火曜 A044 G003

産婦人1 ○○

産婦人２ 妊健火曜日 F042E103D096

診察状況

■ 診察状況

診察中医師診察室 診察待ち

F055

D095

地方独立行政法人大阪府立病院機構

生年月日

氏　　名

性別 女

登録No. 12345678

H2.1.1

○○○○○

大阪急性期・総合医療センター

Please insert 
your card.

Your 
number

Reception procedures 受付の流れ

In session Waiting

１．

２．

３．

４．



After Medical Consultation
診察後の流れ
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Calculation and Payment 料金計算とお支払い

Medicines お薬について

Out-of-hospital prescriptions are provided with some exceptions. You can receive medicines
at any pharmacies which you prefer by bringing your prescription to the pharmacy. Please
note that the prescription is valid for 4 days including the date of issue. After the expiration
date, you need to get re-prescription in order to get medicines. Please note that you need
to pay a surcharge for re-prescription.

当センターでは、一部の方を除き「院外処方せん」を発行しております。発行日を含めて4日以内に保険薬局
へ「院外処方せん」を持参の上、薬をお受け取りください。処方せんは、4日を過ぎると無効となり、再処方
が必要となります。再処方の際は、別途料金が発生しますので、ご注意ください。

下 記 の 番 号 の 方 は 窓 口 へ お 越 し く だ さ い

780
番 の方まで

会計の準備ができております

782 783 785

ただいまの時間

13：30

775 779

BA

C

↑When your number is shown in C, 
please proceed to the cashier counter. 

↓When your number is shown in A
(or smaller) or shown in B, please 
make a payment.

外来
発行日  　　　　　年　　　　月　　　　日

氏名 様

（患者番号　　　　　　）

診療科

保険種別

調定番号　No. 作成 病棟

区分

区分

区分

区分

区分

※裏面の〈注意事項〉をご覧ください。 ※領収印日付のないものは無効です。

先 進 医 療

円

円

　　地方独立行政法人　大阪府立病院機構

大阪急性期・総合医療センター総長
　　〒558-8558
　　大阪市住吉区万代東3丁目1番56号
　　TEL　06-6692-1201（代表）

請求期間　　　　年　　 月　　日 ～ 　　　年　　 月　　日　　　　日間

病棟　　　号室負担　　割

領　　収　　額

円 円 円 円 円 円

円 円 円

歯科自由診療 テキスト代 電話使用料 そ の 他 小 計

長期入院料

円 円 円

円 円
保　険
適用外

円

選定療養費 文 書 料 室 料 検診・予防接種等 分娩・胎盤処置料 新生児世話料等

標準負担額 小 計

点 点 円 円 円 円 円

そ の 他 合 計 点 数 総 医 療 費 一部負担金 高額療養費 食 事 療 養

点 点 点 点 点
保　険
適用外

病 理 診 断 診断郡分類（DPC） 入 院 料 等 歯冠修復等 歯 科 矯 正

保険
点 点 点 点

保険

保　険
適用外

処 置 手 術 麻 酔 放射線治療

投 薬 注 射 リ ハ ビ リ 精神専門療

点 点

医学管理等 在 宅 医 療 検 査 画 像 診 断

点 点

初・再診料

点 点 点

保険

保　険
適用外

保　険
適用外

点 点

領　収　書

領

収

2.3.31

会計
Accounting

Please make sure to go to the accounting counter after all
of your consultations and tests have been completed for
the day.（Including patients who have no payment, no
medication, or no next appointment.）

その日の診察、検査等が全て終わりましたら、必ず会計窓口にお越し

ください。（自己負担額のない方、お薬のない方、次回の予約がない

方を含みます。）

１．

Please hand in the clear red folder given at the outpatient
reception of the department, at the accounting counter.
You will be given an accounting queue number. Please wait
until your number is displayed on the monitor.

受診科外来受付でお渡しした赤色のクリアファイルを会計窓口へご提

出ください。会計番号をお渡ししますので、会計番号がモニターに表

示されるまでお待ちください。

２．

When your number is displayed, please make a payment
for your medical consultation fee at an automatic
payment machine. You can make a payment by cash or
credit card.

会計番号が表示されましたら、自動精算機にて、診療費をお支払い

ください。現金の他、クレジットカードもご利用いただけます。

３．

After completing the payment, the receipt will be issued.

お支払いを済まされますと、領収書（診療費明細書）が発行されます。

４．



We offer medical interpretation service in order to support smooth communication between the

international patients and our medical staffs. Your personal information will be kept strictly

confidential.

当センターでは、外国人患者さんと医療スタッフとのコミュニケーションを円滑にするため、医療通訳サービス
を提供しています。患者さんの個人情報は守りますので、ご安心ください。

Medical Interpretation Service
医療通訳サービス

Note: We may use the hospital’s designated medical interpreter even if a patient has brought an interpreter or
someone who understands Japanese and foreign language, in order to prevent misinterpreting due to a lack of
medical knowledge etc. and to convey information correctly from a neutral standpoint.

患者さんが手配した通訳者や日本語と外国語がわかる同行者がいたとしても、医療知識の不足等による誤訳を防ぐとともに、
中立的な立場で正しく情報を伝えるために、当センターの判断により当センターが手配した医療通訳者を利用していただく
ことがあります。
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Face-to-face interpretation
対面通訳

Telephone interpretation
電話通訳

Hours
対応時間

Weekdays 9:00～17:30
平日の9時～17時30分

24 hours/365 days
24時間365日

How to use
利用方法

Please ask our staffs of outpatient department, ward or general information.
外来、病棟、総合案内で、お申し出ください。

Advanced booking at least 2 days before a
consultation required
2日前までの事前予約制

No booking required
予約不要

Languages
対応言語

English, 中文, Tiếng Việt, 한국어, नेपाली, Bahasa Indonesia, Tagalog, ภาษาไทย, Español,

Português, русский язык etc.
英語、中国語、ベトナム語、韓国・朝鮮語、ネパール語、インドネシア語、タガロ
グ語、タイ語、スペイン語、ポルトガル語、ロシア語など

Fee
料金

Free of charge
無料

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

／Phone メールアドレス
め ー る あ ど れ す

／E-mail 

06-6692-1201 kyuseisogo@opho.jp 

  

 

Please write your name and your ID number in the E-mail. For urgent matters, please contact by phone.

メールにはお名前と診察券の番号をご記入ください。緊急連絡は、電話でお願いします。

【How to contact us／病院への連絡方法】



FAQs
よくあるご質問
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Ｑ. I’ve left my health insurance card behind./I don’t have the health insurance card.

保険証等を忘れました/持っていません。

Please make sure to bring your health insurance card or medical care
certificates. If you do not submit them, you have to pay the entire
medical fee at the time of the visit.

保険証や医療証は必ずご持参ください。お持ちでない場合は自費扱いとなります。

Ｑ. I’ve lose my patient card.

診察券をなくしました。

Please bring your health insurance card and go the Reception for new 
patients. It can be reissued free of charge.
保険証をご持参の上、初診窓口でお申し出ください。無料で再発行できます。

Ｑ. How can I get a medical certificate?

診断書を書いてもらえますか。

Please go the certification counter. This is a paid service. 
証明書発行窓口でお申し出ください。診断書は有料です。

Ｑ. Can I change my appointment?

予約は変更できますか。

Please call or send E-mail. Please prepare your patient card, because you
need to say or write your name and ID number. Please email us for
inquiries in any language except Japanese.

E-mail：kyuseisogo@opho.jp

Phone：06-6692-1201 (Japanese only, Weekdays 14:00 ～ 16:00)

お電話又はメールでご連絡ください。
お名前とID番号が必要ですので、お手元に診察券をご用意ください。
※日本語以外でのお問合せは、メールでお願いします。
E-mail：kyuseisogo@opho.jp
TEL：06-6692-1201（日本語のみ、平日の14:00～16:00）

Ｑ. I’ve changed my address/name/telephone number.

住所/氏名/連絡先が変わりました。

Ａ. Please go the reception for new patients.

初診窓口でお申し出ください。

地方独立行政法人大阪府立病院機構

生年月日

氏　　名

性別 女

登録No. 12345678

H2.1.1

○○○○○

大阪急性期・総合医療センター

Ａ.

Ａ.

Ａ.

Ａ.



Please be sure to follow the rules below 

to prevent the spread of COVID-19 etc. 

Thank you for your cooperation.

新型コロナウイルス等の感染拡大防止のため、
ご協力をお願いします。
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If you have symptoms such as fever of 37.5℃ or
higher, cough, etc., please report to reception.
発熱（37.5℃以上）や咳などの症状がある患者さんは、
受付へお声がけください。

Wear a mask Hand hygiene Keep your distance

マスクの着用 手指消毒 距離をとる

Visitor restrictions Temperature checks

面会禁止 検温



Access
アクセス

【 By Bus / バス】

・From “Abenobashi(Tennoji St.)” take the Osaka City Bus (bound for “Sumiyoshi Depot” (Bus No.62,67), 

“Asaka” (Bus No.63) , or “Orionobashi” (Bus No.64)) and get off at “Furitsu Sougou Iryou Center”. 
大阪シティーバスあべの橋(天王寺駅前)より住吉車庫前、浅香、おりおの橋行きのいずれかに乗車。府立総合医療ｾﾝﾀｰ下車。

【 By Train / 電車】

・ 18 minute walk from “Nagai”(JR Hanwa Line). JR阪和線長居駅より徒歩18分。

・ 20 minute walk from “Nagai”(Subway Midosuji Line). 地下鉄御堂筋線長居駅より徒歩20分。

・ 15 minute walk from “Tezukayama”(Nankai Koya Line).   南海高野線帝塚山駅より徒歩15分。

・ 10 minute walk from “Tezukayama 4 chome”(Hankai Tramway Uemachi Line). 
阪堺電車上町線帝塚山4丁目駅より徒歩10分。

地方独立行政法人大阪府立病院機構

大阪急性期・総合医療センター

Osaka Prefectural Hospital Organization
Osaka General Medical Center

〒558-8558 大阪府大阪市住吉区万代東3-1-56
3-1-56 Bandai-higashi, Sumiyoshi-ku, Osaka, 558-8558 Japan
Phone：06-6692-1201 (Japanese only)
FAX：06-6606-7000        E-mail：kyuseisogo@opho.jp
Website：https://www.gh.opho.jp
※ Please email us for inquiries in any language except Japanese. 

For urgent matters, please contact by phone.
日本語以外でのお問合せは、メールでお願いします。緊急連絡は、電話でお願いします。
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